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Ciclo de Vida do Processo Ciclo de Vida do Processo 
AutomatizadoAutomatizado
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Etapas do Estudo ExploratEtapas do Estudo Exploratóóriorio
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MetodologiaMetodologia
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MetodologiaMetodologia

Partida

Objetivos

Etapa  “Como É”

Análise das
Desconexões

Validação

Finalização

Etapa “Deveria”

Validação

Finalização

Indicadores

Plano de
Implantação



Planejamento de curto, médio
e longo prazo para as operações

Integração de trabalho entre as
áreas envolvidas

Definição, clareza nas informações

Aprimoramento de ferramentas sistêmicas

ObjetivoObjetivo

Melhoria nos processos organizacionais



Etapa "Como Etapa "Como ÉÉ""
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Libera operações das prefeituras que estão com dossiê na Caixa
Fornece informações sobre Passivo
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AnAnáálise das Desconexõeslise das Desconexões

Nível de Impacto 



AnAnáálise das Desconexõeslise das Desconexões



Etapa "Deveria"Etapa "Deveria"



IndicadoresIndicadores



IndicadoresIndicadores

44

6

19

33

2
11 10

1 2

GRAVES MÉDIAS LEVES

Oportunidades Graves, Médias e Pequenas 
Contempladas no Redesenho

Atendidas Parcial Não Atendidas



Plano de ImplantaPlano de Implantaççãoão
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CapacitaCapacitaçção na Ferramentaão na Ferramenta
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Modelagem no "WebSphere Modelagem no "WebSphere 
Modeler"Modeler"
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Informações 
organizacionais e 

de negócio 
(atributos chave)

Tempo, custo, 
serviços, 

políticas, regras 
de negócio.

Documentar o 
negócio. 
Melhoria 
contínua, 

compliance .



Aprofundamento de VisõesAprofundamento de Visões
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Um pequeno trecho do processo de redesenho
tornou-se um grande processo para automação.



Etapa escolhidaEtapa escolhida



Modelagem do processoModelagem do processo



PublicaPublicaçção & Colaboraão & Colaboraççãoão



Desenvolvimento e PublicaDesenvolvimento e Publicaççãoão



MonitoraMonitoraççãoão

KPIs

Alertas

Dimensões

Métricas 

Histórico



MonitoraMonitoraççãoão



Dificuldades encontradasDificuldades encontradas
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Trabalho continua...Trabalho continua...
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