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1. REDESENHO DO PROCESSO




| Metodologia
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|| Objetivo

Melhoria nos processos organizacionais

Aprimoramento de ferramentas sistémicas

Definicao, clareza nas informacoes

Integracao de trabalho entre as
areas envolvidas

Planejamento de curto, meédio
e longo prazo para as operacoes
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|| Analise das Desconexbes
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|| Analise das Desconexbes

Natureza
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Etapa "Deveria"




Indicadores

Desconexoes Altissimas
Contempladas no Redesenho
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Indicadores

Oportunidades Graves, Médias e Pequenas
Contempladas no Redesenho
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2. AUTOMAGCAO DO PROCESSO




|| Capacitagcao na Ferramenta
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Informacoes
organizacionais e
de negocio

(atributos chave)

Tempo, custo,
Servicgos,
politicas, regras
de negdcio.

Documentar o
negacio.
Melhoria
continua,

compliance .




Um peqgueno trecho do processo de redesenho
tornou-se um grande processo para automacao.
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Modelagem do processo
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% Banrisul

Publicacao & Colaboracao




% Banrisul

Desenvolvimento e Publicacao
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% Banrisul

Dificuldades encontradas




% Banrisul

Trabalho continua...
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