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* Empresa especializada em soluc6es de BPM

Finalista Latin America Excellence Awards in BPM 2008

Melhor Aplicacdo de BPM na Europa —
Europe Gold Medal for Excellence in BPM 2006

Premiacdo em BPM na Ameérica Latina -
Latin America Silver Medal for Excellence in BPM 2006

Melhor Aplicacdo de Workflow na América Latina -
Latin America Gold Medal for Excellence
in Workflow 2003

* Alguns Clientes

= Grupo Pao de Acucar = Banrisul

= Claro » Lojas Renner
= Modelo Continente Hipermercados = SICREDI

= Villares Metals = CTBC

* A mais premiada empresa da América Latina em BPM/Workflow
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Processos — Elemento Integrador da Organizacao
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Repositorio de Processos

* Centralizador de todas
iInformacoes ligadas a
processos na organizacao

 E o resultado de profundos
Investimentos de tempo e
dinheiro das organizacoes

® Geralmente construido a
partir de um esforco de
sensibilizacao da alta

diretoria
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No entanto...

* A velocidade da mudanca do negocio desafia a manutencao
dos repositorios de processos

* Estima-se que 2/3 dos modelos de processos nas empresas
estejam desatualizados

4#’7”
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Fonte: AMR Research
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As consequéncias podem ser dramaticas
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O gue ocorreria se...

Um novo gestor / diretoria /
acionista recorre ao repositorio de
processos para entender como a
organizacao funciona
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Se o repositorio nao
estiver atualizado:

* Pode ser questionada a
credibilidade das
iniciativas de gestao de
processos

Pode afetar fortemente a
disposicao de
iInvestimentos futuros em
processos

Pode gerar um retrocesso
em toda iniciativa de
gestao de processos
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Todos os fatores influenciam, mas...

* A observacao pratica tem mostrado
de que sao as alteracbes em TI as
mais dificeis de gerenciar

» grande volume de alteracdes nos
sistemas de informacéao

Paoliticas
» parte significativa destas alteracOes e regras
séo, na verdade, alteracdes nos
processos

» diferencas de metodologia,
linguagem e ferramental dificultam a
realimentacao dos modelos de
processos
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A Tl na Organizacao Moderna

* Em organizacdes maduras, a maior parte dos processos de
negdcio é suportada por produtos de software (ERP, CRM, SCM,
Portais, Sistemas especificos etc.)

* E extremamente comum que, ao desejar introduzir alguma
modificacdo em um processo, as areas de negocio solicitem
alteracdes nos sistemas de informacdo que apdiam este processo

= No entanto, geralmente a documentacdo residente no repositério
de processos néo € ajustada de acordo, tornando-se defasada

Metodologia
de Gestao de
Processos e de
Desenvolvimento
de Software
nao alinhadas
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Nivels necessarios de alinhamento

= Metodologico

e Tecnolc')gico

® Or zacional
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Nivel Metodoldgico
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Metodologias tradicionais de desenvolvimento de software tratam
muito superficialmente a dimensédo Processos

Geralmente as metodologias de desenvolvimento tratam de
elementos como:

» Diagramas de Caso de Uso
» Diagramas de Classe
» Modelo de Dados

» Arquitetura de Comunicagao

Modelos de processos, quando muito, sao tratados como um
artefato de entrada para o desenvolvimento, mas n&do sao
atualizados ao longo do ciclo

De modo similar, a maioria dos pacotes de software nao trata
adequadamente a dimensao Processos
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Nivel Metodologico - Proposta

Modelos de Processos devem passar a

ser o artefato central da comunicacéo
entre o Negocio e a Tl
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Nivel Metodologico - Proposta

* A dimensao Processos deve ser tratada e atualizada ao longo de
todo o ciclo de desenvolvimento de software

» Concepcao
» Elaboracao
» Construcao

» Transicao

* Determinados artefatos podem ser consolidados, visando diminuir
a redundancia de informacao

» Manual de Procedimentos / Manual do “Usuario” e Material de
Treinamento

» Documentacéao de Atividade / Help on-line

* O treinamento em um novo sistema deve ser visto como um
aprendizado de uma nova versao do processo

i process
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Nivel Metodoldgico - Impactos

* Nova relacédo de trabalho entre Processos e TI

* Necessidades de
» Capacitacdo das equipes de Tl em Processos

» Definicdo dos responsaveis pela atualizacdo dos processos (analistas
de processos ou de TI)

> Politicas mais sofisticadas de gestao do repositorio de processos

* Aumento pratico das equipes de manutencao de processos
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Nivel Metodoldgico — Aquisicao de Software

* Avaliacao deve deixar de ser funcional e passar a ser por
Processos

» O fato de uma funcionalidade ser atendida nao significa que ha
compatibilidade entre o processo da empresa e o do software

* Implantador deve produzir documentacédo dos processos do
Software adquirido, no formato padronizado pela empresa
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Nivels necessarios de alinhamento
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Nivel Tecnologico

= Com raras excecgoes, os sistemas de informacdo nao
contemplam explicitamente o conceito de Processos

* O processo fica “programado” no codigo-fonte do software

» Dificil visualizacao do processo

» Dificil manutencao do processo

» Dificil integracdo com outros softwares que apdiam 0 mesmo pProcesso
* Sistemas sao passivos em relacao ao processo

» As pessoas precisam “empurrar” 0 processo

i process
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Nivel Tecnologico

Considerando seus sistemas de informacao atuais, quao importantes

sao os seguintes problemas de negd6cio?
(percentual respondendo “importante” ou “muito importante”™)

Inflexibilidade limita as mudancas de processos 77%

Falta de visibilidade dos resultados dos processos 77%

Processos interdepartamentais pobres 76%

Desalinhamento entre necessidades e sistemas 76%
Colaboracéo interna e externa pobre 65%

Fonte: Forrester Group

i process
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Nivel Tecnoldgico

Business Process Management System

. E uma nova categoria de softwares voltados para o
atendimento completo e integrado do Ciclo da Gestao
por Processos

. Utilizar BPMS ¢, via de regra, a forma mais natural
e eficaz para dar suporte computacional a um processo
de negocios

i process
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Componentes de um BPMS

Mapeamento Redesenho
de Processos Modelagem e
Al Analise
Analise
Simulagéo
IVIUUCIQHCIII
Técnica
Analise
/ Redesenho
Melhoria Process Engine/
Continua Repository
Implementagéo
Controle e Gestao Implantac&o
Desenvolwmento
e Integracao
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Nivel Tecnologico — Uso de um

* Resultado

» “Documentacao Executavel”

S “Evaci ”
| —

caANn NDociimaentada
I\\JUUYMU L’ \J\ s A L\ CCAUWUACA

» “Processo Vivo”

* Grande ganho de sinergia dentro da iniciativa de
Gestao de Processos

Vi Iprocess.corm.br f p rocess



Nivel Tecnholdgico — Recomendacodes

* Para um BPMS ser efetivo, ele precisa atender tanto
necessidades de Negocio quanto de TI

Negocio Tl
Documentacao detalhada do Execucao do Processo
processo e das atividades
Simulacao Desenvolvimento de Aplicacoes
Monitoramento Integracéo
Publicacdo do Processo Seguranca

Caso contrario, o modelo do processo pode ficar espalhado
em mais de uma ferramenta




Nivel Tecnholdgico — Recomendacodes

* Um dos maiores riscos é a criacao de dois modelos de
processos

» Um modelo na ferramenta de “nego6cio”

» Um modelo na ferramenta de “tecnologia”
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Nivel Tecnholdgico — Recomendacdes

* Modelar processos seguindo principios de SOA
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v Integracéo feita pelo BPMS v Integracéao feita pela plataforma
v" Modelo de dificil compreenséo SOA

pelo negocio
v' Processo apenas como artefato
técnico

Modelo se mantém legivel

Processo como interface entre
Negocio e Tl
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Business Rules Management - BRM

BRM é uma nova tecnologia que permite aos usuarios finais
definirem regras de negdécio de forma declarativa

* Regras de negdcio ficam em um repositorio separado, e podem ser
consultados pelos processos em tempo real

* Exemplos de regras:
» alcadas de aprovacao
» calculos de preco
» niveis de desconto
» calculos de beneficios
> escores de risco

» estabelecimento de prioridades

i process
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Business Rules Management - BRM

* Arquitetura de uma solucao de BRM

IF the Transaction is more than $1,000
Business policy owners and the Media is WEB

Managers i

Business analysts THEN Require email confirmation

Business
Application
I,I:F‘JLI e Customers
. Rule e Employees
Rule Rule repository Service e Partners
Authoring * Suppliers

Rule management software

whwwnwiprocess.com.br
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Business Rules Management - BRM

Politica da Empresa

Rule:l DespesaFrefprovada j Rule version: I 1 'I

Simple Expression Editor switch to Advanced Editr |

Match all of the following

Condition |despesaTntalj Add Simple Expression

despesaTotal |['ﬂen|:|r que ou igual aj now +/- [250.00 @ b4

Sahmr' Cancelar |

g
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Nivels necessarios de alinhamento

e Metodologico

e Tecnolc')gico

® Or acional
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Nivel Organizacional

Para a efetivacdo deste alinhamento, € fundamental a

predisposicdo de ambos grupos para adaptar suas praticas
de trabalho

* Forrester: “E preciso ‘resetar’ o relacionamento entre
Negocios e TI”

* Nivel de cooperacao independe da posicao no organograma

* Construir times integrados para
» Participar de eventos, workshops e treinamentos

» Discussao conjunta de metodologias e ferramentas

i process

whwnwLiprocess.com.br



Conclusoes

» A dinamica das organizacdes representa um grande
desafio para a consisténcia das iniciativas de Gestao de

Processos
* A sinergia entre os esforcos de Processos e Tl é elemento
chave para a sustentabilidade das iniciativas de Gestéo

de Processos

* Esta sinergia pode ser grandemente potencializada pela
utilizacdo de metodologias e ferramentas iIntegradas
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Obrigado pela atencao!

Vinicius Amaral
vinicius.amaral@iprocess.com.br

Sobre a iProcess:
www.iprocess.com.br/guemsomos/folder2008.pdf




